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	КАЛУЖСКАЯ ОБЛАСТЬ

 АДМИНИСТРАЦИЯ
(исполнительно - распорядительный орган)

МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА «ДЗЕРЖИНСКИЙ РАЙОН»

П Р О Е К Т  П О С Т А Н О В Л Е Н И Я


	" ____ " ____________2017 года                     г. Кондрово                                  № ______

	

	О внесении изменений в административный регламент  предоставления государственной услуги  «Единовременная социальная помощь супружеским парам в связи с юбилеями совместной жизни», утвержденный постановлением администрации Дзержинского района от 11.10.2012 г. №2296  (в редакции постановлений администрации Дзержинского района от 04.06.2014 №1252, от 01.08.2016 №626)
	

	

	В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановлением Правительства РФ от 26.03.2016 № 236 «О требованиях к предоставлению в электронной форме государственных и муниципальных услуг»

	ПОСТАНОВЛЯЮ:

	           1. Внести в административный регламент предоставления государственной услуги  «Единовременная социальная помощь супружеским парам в связи с юбилеями совместной жизни», утвержденный постановлением администрации Дзержинского района от 11.10.2012 г. №2296 следующие изменения:
            1.1.Пункт 1.1. раздела 1 административного регламента дополнить абзацем «Организация предоставления государственной услуги в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг осуществляется в соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», административным регламентом предоставления указанной услуги на основании Соглашения о взаимодействии, заключенного ОСЗН администрации муниципального района «Дзержинский район» С ГБУ Калужской области «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Калужской области» (далее – многофункциональный центр).

            1.2. Подпункт 3.1. пункта 3 раздела 1 Регламента дополнить абзацем – официального сайта многофункционального центра (http://kmfc40.ru). Информация о месте нахождения и графике работы многофункционального центра размещена на официальном сайте многофункционального центра http://kmfc40.ru.
            1.3. Подпункт 3.2. пункта 3 раздела 1 дополнить словами «на информационных стендах многофункционального центра, а также по телефону «горячей линии» многофункционального центра 8-800-450-11-60 (звонок по России бесплатный)».

            1.4. В подпункт 3.3. пункта 3 раздела 1 добавить следующий абзац « Консультирование по процедуре предоставления государственной услуги, в том числе о ходе предоставления государственной услуги, проводится также специалистами многофункционального центра, а  также по телефону «горячей линии» многофункционального центра 8-800-450-11-60 (звонок по России бесплатный)».

             Подпункт 1.5. вступает в силу не ранее 1 января 2019 года.
            1.5. Подпункт 3.7. пункта 3 раздела I  регламента изложить в следующей редакции:
«На Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций) и региональной информационной системе «Портал государственных услуг (функций) Калужской области» размещается следующая информация:
- исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления государственной услуги, требования к оформлению, указанных документов, а также перечень документов, которые заявитель вправе представить по собственной инициативе;

- круг заявителей;

- срок предоставления государственной услуги;

- результаты предоставления государственной услуги, порядок представления документа, являющегося результатом предоставления государственной услуги;
- размер государственной пошлины, взимаемой за предоставление государственной услуги;

- исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении государственной услуги;

- о праве заявителя на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления государственной услуги;

- формы заявлений (уведомлений, сообщений), используемые при предоставлении государственной услуги.

Информация на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций)  о порядке и сроках предоставления государственной услуги на основании сведений, содержащихся в федеральной государственной информационной системе «Федеральный реестр государственных и муниципальных услуг (функций)» предоставляется заявителю бесплатно.

 Доступ к информации о сроках и порядке предоставления услуги осуществляется без выполнения заявителем каких-либо требований, в том числе без использования программного обеспечения, установка которого на технические средства заявителя требует лицензионного или иного соглашения с правообладателем программного обеспечения, предусматривающего взимание платы, регистрацию или авторизацию  заявителя или предоставление им персональных данных».
         1.6.В первом абзаце пункта 6 раздела 2 Регламента после слов «ОСЗН» добавить слова «либо в многофункциональный центр».

        Дополнить пункт 6 абзацем

        Информация об особенностях предоставления государственной услуги через многофункциональный центр содержится в разделе «Особенности организации предоставления государственных и муниципальных услуг в многофункциональном Центре».

Подпункт 1.7. вступает в силу не ранее 1 января 2019 года.

1.7. Пункт 9 раздела 2 административного регламента дополнить абзацем следующего содержания:

"Не допускается отказывать заявителю в приеме заявления на предоставление государственной услуги и документов, необходимых для предоставления государственной услуги, а также в предоставлении государственной услуги в случае, если запрос и документы, необходимые для предоставления государственной услуги, поданы в соответствии с информацией о сроках и порядке предоставления государственной услуги, опубликованной на едином портале, портале услуг Калужской области".
          1.8.  Раздел III Регламента дополнить пунктом 3.6. следующего содержания: 3.6. Особенности организации предоставления государственных и муниципальных услуг в многофункциональном центре.
В предоставлении государственной услуги (в части приема заявления с необходимыми документами для предоставления государственной услуги) участвует многофункциональный центр при наличии заключенного соглашения о взаимодействии между многофункциональным центром и ОСЗН, наделённым полномочиями по предоставлению государственной услуги (далее – соглашение о взаимодействии). 
Сведения о месте нахождения, номерах телефонов, адресах электронной почты многофункционального центра (филиалов) содержатся на официальном сайте многофункционального центра http://kmfc40.ru.

Приём, проверка документов заявителя, необходимых для предоставления государственной услуги в многофункциональном центре:


1) основанием для начала исполнения административной процедуры является обращение заявителя с заявлением в многофункциональный центр;


2) при обращении заявителя сотрудник многофункционального центра, ответственный за приём и регистрацию документов заявителя, принимает заявление и регистрирует его в автоматизированной информационной системе в порядке, установленном инструкцией по делопроизводству в многофункциональном центре. 


При обнаружении несоответствия документов требованиям, указанным в пункте 3.1. настоящего регламента, специалист многофункционального центра делает об этом отметку и сообщает заявителю о необходимости устранения выявленных недостатков.


По окончании приема документов специалист многофункционального центра выдает заявителю расписку в приеме документов;


3) ответственный сотрудник многофункционального центра направляет заявление с документами в ОСЗН; 


4) результатом выполнения административной процедуры является регистрация заявления и его передача в ОСЗН;


5) максимальный срок выполнения административной процедуры составляет 2 рабочих дня со дня поступления заявления в многофункциональный центр;


6) в случае необходимости сотрудник многофункционального центра осуществляет подготовку и направление запроса в государственные органы, в распоряжении которых находятся документы, необходимые для предоставления государственной услуги в порядке, предусмотренном пунктом 3.2. настоящего регламента;


7) при поступлении заявления из многофункционального центра в ОСЗН выполняется административная процедура, предусмотренная пунктом 3.3. настоящего регламента;


8) Ответственность специалистов многофункционального центра за действия (бездействие), осуществляемые в ходе организации предоставления государственной услуги, предусмотрена пунктом 4.3. настоящего регламента.


9) Информирование заявителей о порядке подачи и рассмотрения жалобы на действия (бездействие) сотрудников многофункционального центра осуществляется следующими способами:

- на информационном стенде, расположенном в здании многофункционального центра

           Подпункт 1.9. вступает в силу не ранее 1 января 2019 года.
          1.9. Раздел III  Регламента дополнить пунктом  3.7. Порядок осуществления в электронной форме, в том числе с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг» следующего содержания:
      3.7.1. Порядок записи на прием в ОСЗН для подачи запроса о предоставлении государственной услуги.

           Запись на прием в орган (организацию) для подачи запроса с использованием                Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций) не осуществляется;

      3.7.2. Порядок формирования запроса на предоставление государственной услуги.

           Формирование запроса заявителем осуществляется посредством заполнения электронной формы запроса на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций) без необходимости дополнительной подачи запроса в какой-либо иной форме. На Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций), официальном сайте размещаются образцы заполнения электронной формы запроса. Форматно-логическая проверка сформированного запроса осуществляется автоматически после заполнения заявителем каждого из полей электронной формы запроса.  При выявлении некорректно заполненного поля электронной формы запроса заявитель уведомляется о характере выявленной ошибки и порядке её устранения посредством информационного сообщения непосредственно в электронной форме запроса. 

            При формировании запроса заявителю обеспечивается: 

- возможность копирования и сохранения запроса и иных документов, необходимых для предоставления государственной услуги;

- возможность печати на бумажном носителе копии электронной формы запроса;

- сохранение ранее введенных в электронную форму запроса значений в любой момент по желанию заявителя, в том числе при возникновении ошибок ввода и возврате для повторного ввода значений в электронную форму запроса;

- возможность вернуться на любой из этапов заполнения электронной формы запроса без потери ранее введенной информации;

- возможность доступа заявителя на едином портале к ранее поданным им запросам в течении не менее одного года, а также частично сформированных запросов – в течение не менее 3 месяцев.

              Сформированный и подписанный запрос и иные документы, указанные в пунктах 6 настоящего административного регламента, необходимые для предоставления государственной услуги, направляются в  орган посредством Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций).

3.7.3 Порядок приема и рассмотрения запроса и документов, необходимых на предоставление государственной услуги в электронном виде.

                Запрос на предоставление государственной услуги, поданный в электронной форме, принимается и регистрируется уполномоченным органом через информационную систему "Полтава" Калужской области. Регистрационный номер запросу присваивается автоматически при его отправлении. Датой регистрации запроса считается день направления заявителем запроса в уполномоченный орган. Прием запроса в электронном виде осуществляется не позднее 1 рабочего дня с даты направления запроса в уполномоченный орган.
                Уполномоченный орган обеспечивает прием электронного запроса и приложенных к нему документов без необходимости повторного представления заявителем этих документов на бумажном носителе. 
    После принятия запроса заявителя специалист уполномоченного органа, ответственный за предоставление государственной услуги, меняет статус запроса заявителя в личном кабинете на едином портале, портале услуг Калужской области на статус "Принято" и уведомляет заявителя о записи на прием в уполномоченный орган, указав дату, время и место приема заявителя с целью подтверждения копий документов, поступивших в уполномоченный орган через единый портал, портал услуг Калужской области.

После приема заявителя в уполномоченном органе с целью подтверждения копий документов специалист уполномоченного органа, ответственный за предоставление государственной услуги, приступает к выполнению последующих административных процедур.
     3.7.4. Порядок получения результата предоставления государственной услуги.

 Заявителю в качестве результата предоставления услуги обеспечивается по его выбору возможность получения:

 - электронного документа;

- документа на бумажном носителе, 
в течение срока действия результата предоставления государственной услуги.
     3.7.5. Порядок информирования заявителя о ходе предоставления государственной услуги.

             Заявитель имеет возможность получения информации о ходе предоставления ему государственной услуги с момента подачи запроса до принятия решения о предоставлении либо об отказе в предоставлении государственной услуги.  

При предоставлении  услуги в электронной форме заявителю направляется:
- уведомление о приеме и регистрации запроса и документов, необходимых для  предоставления услуги, содержащее сведения о факте приема запроса и документов, необходимых для предоставления услуги, и начале процедуры предоставления услуги, а также сведения о дате и времени окончания предоставления услуги, либо мотивированный отказ в приеме запроса и иных документов, необходимых для предоставления услуги;
- уведомление о результатах рассмотрения документов, необходимых для предоставления услуги, содержащее сведения о принятии  положительного решения о предоставлении услуги и возможности получить результат предоставления услуги либо мотивированный отказ.
3.7.6. Осуществление оценки качества предоставления государственной услуги.

Заявителям обеспечивается возможность оценить доступность и качество государственной услуги на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций).
1.10. Пункт 5.6. раздела V регламента дополнить абзацем следующего содержания:

«Жалоба может быть подана заявителем через многофункциональный центр. При поступлении жалобы в многофункциональный центр обеспечивает ее передачу в ОСЗН в порядке и соки, которые установлены соглашением о взаимодействии между многофункциональным центром и ОСЗН, но не позднее следующего рабочего дня со дня поступления жалобы».
2. Настоящее Постановление вступает в силу после его официального обнародования, за исключением подпунктов 1.5., 1.7., 1.9. пункта 1 настоящего Постановления. Подпункты 1.5., 1.7., 1.9. пункта 1 настоящего Постановления вступают в силу после его официального обнародования, но не ранее 01.01.2019 года.

	Глава администрации 

Дзержинского района                                                                                      А.В. Пичугин


